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foco em Marketing e CRM

Como transformar dados em relacionamento,
fidelizacdo e crescimento sustentavel
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I Sumario

1. Introducao
+ O novo papel do marketing na sadde
+ Por que pensar em CRM é pensar em cuidado continuo
+ A diferenca entre "ter pacientes e "gerenclar relacionamentos

2. Construindo uma Base de Pacientes Estratégica
+ O wvalor dos dados: o que coletar e por qué
+ Campos essencials: data de nascimento, profissdo, histérico de
procedimentos, origem e indicacdo
« Como manter a base atualizada sem ser invasivo
+ Bopas praticas de LGPD na coleta e gestdo de dados

3. Personalizacao: o segredo da fidelizacao
+ Como usar dados para criar experiéncias unicas
+  Aniversarios, retornos e manutencdo de tratamentos
+« Programas de fidelidade e acdes de encantamento

4. Canais de Comunicacao que Funcionam
+ WhatsApp: proximidade e agilidade com responsabilidade
+ E-mail marketing: campanhas segmentadas e automadcoes
inteligentes
+ Instagram e redes sociais: presenca ativa e humanizada
+ Comointegrar todos os canais ao CRM

2. Incrementando sua Base de Interesses
« Atraindo potenciais pacientes com conteddo educativo
+ Estratégias de oferta de videos, e-books e cartilhas
+ Parcerias com farmacéuticas, especialistas e influenciadores da drea
« Como transformar curiosidade em confianca
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6. Nutricao e Monetizacao da Base
« Diferenca entre pacientes e leads (interessados)
* Funil de relacionamento para sadde
 Campanhas de reativacdo e upgrades de tratamento
« Como mensurar retorno (ROI) de suas actes

T. Automacao e CRM: o0 Coracao da Estratégia
» ODqueéum CEM e por que ele é indispensavel
« Exemplos praticos de fluxos automatizados para clinicas
« Como o CRM ajuda a reduzir no-show e aumentar recorréncia
« Indicadores de sucesso: do engajamento a conversao

8. Casos e Boas Praticas
« Exemplos reais de campanhas que funcionam
« Pequenas acdes com grande impacto
« Como medir e otimizar resultados continuamente

9. Checklist: Sua Clinica Esta Pronta para Gerir
Pacientes com CRM?
» Diagndstico rapido de maturidade
« Priaximos passos para estruturar sua base
* Ferramentas e materials recomendados

10. Concluséo
« Aimportancia do relacionamento no pas-consulta
« Como transformar cada contato em uma oportunidade de cuidado
e crescimento
« O papeldo CRM no futuro da medicina personalizada
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